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| CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES E i /
Pelo presente lnstrumento de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme Identificada a seguir; g 3'}
3
"DADGS DA PRESTABORA 34
Nome Empresarial; € j
VANILCE PAES DE ARRUDA COTTA - ME . ¥
CNPJ: Inscrigio Estadual: Ato de Autorizagio - Anatel Termo de AutorizagZo - Anatel =
11.968.895/0001-79  369.124.235.117 . N°. 92972011 N®, 95/2011 rj@
Enderego: S
Avenida Condessa de Vimlelros, n° 71, sala01
Baimo: Cidade: Estado: ' CEP:
_ Centro Ranhaém . So Paulo 11740000
Telefone; SAC: Site: E-mail:
(13) 3421-1999 0800 772 1779 http:/f'www.eteccnet.com.br/ contato@eteccnet.com.br

E de outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme Identificado (a) em TERMO DE
ADESAO que vanham a se submeter a este instrumento,
O presents contrato serd regido pelas Cléusulas a seguir, sem prejulzos as normas da Anatel (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

1 CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

1.1 Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigdes:

1.2 ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede & Rua SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasflia. Distrito
Federal, CEP: 70.070-840, com Enderego Eletrnico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando
de segunda a sexta-feira, nos dias (teis, das 8h as 20h.

1.3 AREA DE PRESTAGAO DE SERVICO: Area geogréfica de ambito nacional onde o SCM pode ser explorado conforme
condigdes preestabelecidas pela Anatel;

1.4 ASSINANTE: Pessoa fisica ou jurldica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigdo do SCM.

1.5 CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgéio da Prestadora de SCM responsavel por recebimento de reclamagdes, solicitagdo de
informagdes e de servigos ou de atendimento ao Assinante;

1.6 PLANO DE SERVIGO: documento que descreve as condices de prestagdo do servigo quanto s suas caracteristicas, a0
seu acesso, manutenco do direito de uso, utilizagdo e servigos eventuals e suplementares a ele Inerentes, pregos associados,
seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao;

1.7 PRESTADORA: pessoa juridica que, mediante concesséo, permissdo ou autorizagZo, presta servigo de telecomunicagdes
de interesss coletivo.

1.8 SCM (SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Servio fixo de telecomurnicagBes de interasse colstivo, prestado em
ambito nacional e intemacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmiss&o, emiss&o e recepgdo
de informagbes multimldia, permitindo inclusive o provimento de conex&o  intemet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes

dentro de uma Area de Prestagéo de Servigo.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagio de SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) pela
PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Servigo e Enderego para Instalagio foram, respectivaments, escolhidos e
indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAO.

2.2 O prazo para Iniciar a prestago dos servigos pela PRESTADORA & de até 15:(qiulnz8)}tasiitsis, contados da data em
que 0 ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-4 levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica,
observando-se também as condigdes climaticas locais e condigdes flsicas e técnicas do local para Instalagao. 59/
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_"—71 Toda e qualquer mudanca nas (nstalages ou configuragdes estabelecidas ou planos solicitados pelo ASSH
incluindo, a posterior mudanga de local da prestagdo do servigo, fica desde J4 condicionada & existéncia de disponibilidad 2§
viabilidade técnica no local da Instalagéo do servigo.
2.3 Tralando-se de condominio, também seré de responsabilidade do ASSINANTE, providenclar a devida autonzaqdo
instalagdo e prestagBo do servigo contratado. :
2.4 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dlas por %
semana, incluindo-se sbados, domingos e feriados, a partir da data de ativagfo até o tdrmino deste contrato, ressalvadas as
interrupges provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.
2.5 Aplicam-se a0 presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais vigentes:
2.5.1 Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) - Lei n® 8,078 de 11 de Setembro de 1990;
2.5.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lel n°9.472 de 16 de Julho de 1997:
2.5.3 Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) - Resolugdo n° 814 de 28 de Mao de 2013;
2.54 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC) - Resolugo n° 632 de 07 de
Margo de 2014;
Parégrafo Unico. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Ports, estando assim, ISENTA de
determinadas obrigagdes previstas nas ResolugBes n° 814/2013, n® 632/2014 e n° 574/2011.

3 CLAUSULA TERCEIRA — DA ADESAO

3.1 Aadeséo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se altemativamente por melo de quaisquer dos seguintes
eventos abaixo elencados:

3.1.1 Por melo de ASSINATURA de TERMO DE ADESAO IMPRESSO;

3.1.2 Por meio de ACEITE ELETRONICO/ONLINE de TERMO DE ADESAO;

Parégrafo Unico. Por melo da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO, 0 ASSINANTE declara que
teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos, deveres e garantias de atendimento, condicdes dos servigos
ofertados, detalhes referentes a plano de servigo, valores de mensalidade, formas de pagamento, velocidade de download e
upload, garantia de banda e franquia de consumo.

Oficial de Registro de Imdveis e Anexos
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4 CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DO ASSINANTE

4.1 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:

4.1.1 Acssso e fruigdo dos servigos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentag3o, e conforme
as condigdes ofertadas e contratadas;

4.1.2 Aliberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;

4.1.3 Ao tratamento nélo discriminatério quanto &s condigdes de acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes as condigies
técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentaggo vigents;

4.1.4 Ao prévio conhecimento € & informagdo adequada sobre as condighes de contratagéo, prestagéo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspenséo e alteragio das condigSes de prestaclio dos servigos,
especialmenta os pragos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicével, em caso de reajusts;

4.1.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicag8o, respeitadas as hipdteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de Intermediagdo da comunicagéo das pessoas com deficiéndia, nos termos
da regulamentag&o;

4.1.6 A ndo suspenséo do servico sem sua solicitagao, ressalvada a hipétese de inadimplemento contratual, na qual aplica-se
o disposto na Clausula Nona do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre
apés notificagdo prévia pela PRESTADORA,;

4.1.7 A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo de seus dados pessoais pela PRESTADORA;

I 12091-5-Aa 366714
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- 4.1.8 Aapresentagdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a anteceddncia minima
de 5 dias itels; -
4.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, &s suas reclamagbes, solicitagdes de servigos e pedidos
Informagao;
4.1.10 Ao encaminhamento de reclamagBes ou representagdes contra a PRESTADORA, Junto & Anatel ou aos organismos }

defesa do consumidor; J/L
4.1.11 A reparagfo pelos danos causados pefa violagdo dos seus direitos;

4.1.12 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestag&io dos servigos, a partir da quitagdo do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA;

4.1.13 Ando ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu Interesse, bem como a
ndo ser compefido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servi¢o,
nos termos da regulamentag&o;

4.1.14 Aobler, mediante solicitagio, a suspensao temporaria do servico prestado, nos termos das regulamentagdes especificas
de cada servigo;

4.1.15 A rescis3o do contrato de prestagéo do servigo, a qualquer tempo e sem dnus, sem prejulzo das condigbes aplicavels as
contratagbes com prazo de permanéncia;

4.1.16 De receber o contrato de prestagdo de servico, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer dnus e
independentemente de solicitago;

4117 A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagio de servio, mediante cumprimento, pelo novo fitular, dos
requisitos necessérios para a contratagéo inicial do servico;

4.1.18 Ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitrio em sua estagdo mével, salvo consentimento prévio, livre e
expresso;

4.1.19 A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensdo total; e,

4.1.20 A néo ter cobrado qualquer valor alhelo & prestagao do servigo de telecomunicagdes sem autorizagdo prévia e expressa.
4.2 Constituem DEVERES dos ASSINANTES:

4.2.1 Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagBes;

4.22 Respeltar os bens plblicos e aqueles voltados 2 utilizagdo do plblico em geral;

4.2.3 Comunicar s autoridades competentes imegularidades ocorridas e atos illcitos cometidos por PRESTADORA de servigo
de telecomunicagdes;

4.2.4 Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestagdo do servico, em especial efetuar pontuaimente o pagamento
referente & sua prestacdo, observadas as disposi¢des regulamentares;

4.2.5 Somente conectar & rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagiio expedida ou aceita pela Anatel,
mantendo-os dentro das espedificagdes técnicas segundo as quals foram certificadas;

4.2, Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejulzo a que der causa, por infring8ncia de disposiggio legal,
regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangdo; e,

4.2.7 Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessério, no local de instalagio para
fins de manutengao ou substituicAo de equipamento necessario para prestagdo do servigo.

4,2.8 Providenciar local adequado elou infraestrutura necessaria 4 coreta Instalag8o e funcionamento dos equipamentos da
PRESTADORA, quando for o caso.

4.2.9 O ASSINANTE & responsével e obriga-se a responder e a Indenizar a PRESTADORA e/ou tercelros por quaisquer danos,
agdes judicials, processos administrativos, custos e despesas que forem decomrentes, durants a vigéndia deste contrato, do uso
indevido, Improprio, abusivo e/ou llegal dos servigos;

4.2.10 EVEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servigo de Comunicag&o Multimidia (SCM),
contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro melo de transmisséio, sob pena de
rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigag&o do assinante de ressarcir & PRESTADORA os servigos néo tarifados, as

perdas e danos e 0s lucros cessantes; 4
3 do bndvais, Thdos &/ §
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- s CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAcOES

‘4211 0 ASSINANTE 86 compromete a ndo expor vexatdria e prejudicialmente 0 nome e tampouco a imagem
PRESTADORA em melos de comunicagdo, tais como midias socials, jomais Impressos, etc., ficando, desde j4, sujeito
reparago do dano causado, sem prejulzo da responsabilizagdo clivel e penal,

4.212 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposicio vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem,
reservara o direito de enviar Carta de Notificag#o para o ASSINANTE, a qual exigiré a retratagio do ASSINANTE no mes
meio de comunicago em que promoveu a exposigao vexatdria no prazo de 5 (Giico)'dlas a contar do recebimento da Carta de

{ evnuen de homhabanSP

~muerios ¢ (il de Pessas Juridicn

L(
Notificagéo /L
4.213 O ASSINANTE fica ciente desde j4 que a caixa postal eletrdnica vinculada ao enderego eletrdnico de sua titularidade (e-
mail) seré um dos meios de comunicagéo entre PRESTADORA e ASSINANTE, bem como a remessa via postal (Correios), para
informar o ASSINANTE de toda e qualquer particularidade Inerente aos servigos contratados, assim como outras informagdes
que entender de interesse reciproco.
4.2.14Comunicar imediatamente & sua PRESTADORA:
1) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
Il) Atransfer8ncla de titularidade do dispositivo de acesso; e,
M) Qualquer alteragdo das informagdes cadastrals.
IV) O n&o recebimento do documento de cobranga.
4.2.15A conduta do ASSINANTE com os atendentes da PRESTADORA ou de suas empresas terceirizadas ndo devera ser
ameagadora, obscena, difamatoria, pejorativa ou injuriosa, nem discriminatéria em relagfio & raga, cor, credo ou naclonalidade,
sob pena de resciséo imediata do contrato, sem prejulzo de todas as demais medidas cabiveis.

5 CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES DA PRESTADORA

5.1 Constitusm direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n° 9.472, de 1997, na regulamentacdo pertinente e os
discriminados no Termo de Autorizagéo para prestagdo do servigo:

5.1.1 Empregar equipamentos e infraestruturas que ndo lhe pertsngam;

5.1.2 Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessérias ou complementares ao servigo;

§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continua sendo responsavel perante a Anatel 8 0s ASSINANTES pela prestagio e
execugao do servigo; ;

§2° A relagdo entre a PRESTADORA e os terceiros sdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagio
jurldica entre os terceiros e a Anatel.

51.3 Conceder, a seu critério, beneficios e realizar promogdes, desde que o faga de forma ndo discriminatdria e, segundo
critérios objetivos.

5.2 Conslituem deveres da PRESTADORA:

521 E vedada 4 PRESTADORA condicionar oferta referente ao SCM 4 aquisigdo de qualquer outro sarvico ou facilidade,
oferecido por seu Intermédio ou de suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens so
ASSINANTE & compra de outros servigos ou aplicagdes, ainda que prestados por terceiros;

5.2.2 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediants chamada de terminal fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre oito e vints horas, nos dias Gtsis.
5.2.2.1 APRESTADORA dispBe do S.A.C: 0800 772 1779 e enderego virtual eletrdnico: http:/fwww.eteccnet.com.brl.

5.2.3 A PRESTADORA nio pode impedir, por contrato ou qualquer outro melo, que o ASSINANTE ssja servido por outras
redes ou servigos de telecomunicagdes.

524 Face as reclamagdes e duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimento e sanar o

problema com a malor brevidade possivel.
525 Em caso de Interrupglio ou degradagdo da qualidade do servigo, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o valor

_wm:ional 20 nimero de horas ou frag&o superior a trinta minutos.

Inbvals, .
do Possas Juidicn &/
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« §1° A necessidade de Intenupgéo ou degradagdo do servio por motivo de manutengo, ampliagao da rede ou similares d z}
¥
!

ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que sero afetados, com antecedénda minima de uma semana, devendit
Mmesmos tarem um desconto na assinatura & razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragéo superior a quatro horas. 3
§2° O desconto, quando necessario, devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro melo ini do
pelo ASSINANTE; E
§3° A PRESTADORA néo seré obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradagao do servigo ocorer por motivos do 5’
caso fortuito ou de forga maior, cabendo-he o dnus da prova.

5.3 Sem prejuizo do disposto na legislagéio aplicvel, as PRESTADORAS de SCM t8m a OBRIGAGAO de:

5.3.1 NBo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estelam localizadas na érea de prestago do servio, nem
impor condigdes discriminatérias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em 4rea geografica ainda néo atendida pela
rede, conforme cronograma de implantag8o constante do termo de autorizagdo;

5.3.2 Tomar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia razoavel, informagBes relativas a pregos, condigdes de fruigio do
servigo, bem como suas alteragdes;

5.3.3 Descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragio superior a trinta minulos de servigo
interrompido ou degradado em relag&o ao total médio de horas da capacidade contratada;

5.3.4 Tomardisponiveis ao ASSINANTE informagBes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos terminais, necessarias
& conex&o dos mesmos 4 sua rede, sendo |he vedada a recusa a conectar equipamentos sem Justificativa t8cnica comprovada;
3.3.5 Prestar esdarscimentos ao ASSINANTE, de pronto e livre de 6nus, face as suas reclamagBes relativas  fruigio dos
servigos;

5.3.6 Observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo citados na clausula quinta e no contrato celebrado
com o ASSINANTE, pertinentes & prestag#o do servigo e 4 operagao da rede;

5.3.7 Observar as leis 8 normas técnicas relativas & construgZo e utilizagdo de infraestruturas;

5.3.8 Prestar 8 ANATEL, sempre que solicitado, informagBes técnico-operacionals ou econdmicas, em particular as relativas ao
numero de assinantes e & &rea de cobertura e aos valores aferidos pela prestadora em relagdo aos pardmetros indicadores de
qualidade, bem como franquear aos representantes da ANATEL o acesso &s suas Instalagdes ou & documentag8o quando
solicitado;

5.3.9 Manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificago dos diretores e responsaveis e
composicio acionaria quando for o caso.

5.3.10Manter as condi¢Bes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o perfodo de exploragio do servigo.

54 A PRESTADORA observara o dever de zelar estritamente pelo slgilo Inerente aos servigos de tslecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados e informagdes do assinante, empregando todos os melos e tacnologias necessarias para
assegurar esle direito dos usudrios.

Parégrafo Unico. A PRESTADORA tomara disponiveis os dados referentes & suspens2o de sigllo de telecomunicagdes para a
autoridade judicidria ou legalmente investida desses poderes que determinar a suspenséo de sigilo.

5.5 Toda e qualquer comunicagéo da PRESTADORA para com o ASSINANTE serd formalizada por aviso escrito que seré
langado Junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por coreio-eletrdnico (e~mai), ou comespondénda
postal (via Correios) ou ainda, entrega pesscalments.

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 Séo pardmetros de qualidade para a prestagdo do Servigo de Comunicag8o Multimidia, sem prejulzos de outros ques venham
a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

6.1.1 Fomecimento de sinals respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagao;

6.1.2 Disponibilidade dos servigos nos [ndices contratados;

6.1.3 Emisséo de sinals eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagso;

6.1.4 Divuigagdo de informagZo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoével, quanto a

;";"h"'jllbfaTes de pregos e condigBes de frulgdo do servio;
; Conirato SCM — VANILCE PAES DE ARRUDA COTTA - ME - Pégina 5 de 10 §/
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- 6.1, 5 Rapldez no atendimento as sollcitages e reclamagdes dos assinantes;
6.1.6 Nimero de reclamagdes contra a prestadora;

i

|

6.1.7 Fomecimento das informages necessarias & obtengaio dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem co X

econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliago da qualidade na prestagdo do servigo. ?
¥

AO E QUALIDADE DE TRANSMISSA

7.1 Sendo os equipamentos necessérios para conexlo A intemet de propriedade da PRESTADORA, os servigos de
manutenco/assistdncia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADOQ ao ASSINANTE:
7.1.1 Proceder qualquer alteragao na rede extema de distribuifio dos sinais, ou nos pontos de sua conexao ao (s) aparelho (s)
retransmissor (es);
7.1.2 Permitir que qualquer pessoa nfo autorizada pela PRESTADORA manipule a rede extsra, ou qualquer outro
equipamento que a componha;
7.1.3 Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) que permita a recepcdo de
servico nao contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.
7.2 Em respeito ao Cédigo de Defesa do Consumidor, ao artigo 3° inciso XIll da Resolugdo 632/2014 da ANATEL, os
equipamentos necassarios para a conex3o com a rede da PRESTADORA quando desta contratago, serem disponibilizados
pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fomecimento por terceiros estranhos a este negdcio jurldico,
ficando, neste caso, os ASSINANTES responsévels pela sua configuragdo, qualidade, garantia, manutengdo e conservagao,
excluindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os servigos objetos do
presents contrato ndo puderem ser executados cometaments por problemas oriundos dos mesmos.
Pargrafo Unico: A manutengio dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE necessérios & prestagdo dos servigos sera
de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE sollcitar assist&ncia 8 PRESTADORA AUTORIZADA, se estabelecida
condigdo para tanto entre as partes.
7.3 A solicitagdo para manutencio/conserto (assistdncia técnica) dos servigos serd computada a partir da sua efetiva
comunicago pelo ASSINANTE 4 PRESTADORA, comunicagdo esta, que devera ser formalizada por fax, comrelo eletrdnico, ou
telefone. A solicitagdo serd protocolada pela PRESTADORA que fomecerd o nimero do protocolo de atendimento ao
ASSINANTE.
Parégrafo Unico: Quando efstuada a solicitagiio pelo ASSINANTE, e as falhas nao forem atribulveis 4 PRESTADORA, tal
solicitagao acarretara cobranga do valor referente & visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente do
valor praticado, & época, pela PRESTADORA. Este valor seré cobrado por documento de cobranca em separado ou em conjunto
com o documento de cobranga da assinatura.
7.4 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagdes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo
num prazo de até 48 (quarenta e olto) horas a contar de sua solicitagio protocolada.
7.5 N3o estdo previstas neste contrato instalagBes de qualsquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagéo (cabo
de rede do radio) e 0 equipamento do ASSINANTE.
7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmiss&o, emisséo e recapco de informagdes
multimldia, o ASSINANTE a isenta de qualsquer responsabilidades nas hipbteses de interrupcio de suas atividades em
decorréncla de fato de terceiro, caso fortuito ou forga malor, Incluindo eventos imprevisivels ocasionados por fendmenos da
natureza, inclusive restrigdes ou limitagdes que Ihe sejam impostas pelo poder plblico, seja em carater eventual ou definitivo, ou,
ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exljam o desligamento temporério do sistema em razao de
reparos ou manutengéo de equipamentos; a interrupgéo de sinals pelas fomecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas
tacnicas dos aparelhos recaptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgao do sinal; e outros ipos de limitagdes técnicas
_—ou-lntercomréncias alhelas & vonlade da PRESTADORA.
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8.1 A PRESTADORA se compromete a fomecer o servigo da forma como ofertado e contratado pelo ASSI
respectivo TERMO DE ADESAO, documento no qual seré especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes i
8.1.1 VELOCIDADE: Taxa da velocidade maxima de download e upload que serd fomecido ao ASSINANTE, conf
Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagéio especifica; Ty
8.2 GARANTIA DE BANDA: Taxa minima de velocidads de download e upload garantida pela PRESTADORA a0
ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentago especifica;

8.1.2.1 Conforme a Resolugao n° 574/2011, no momento a PRESTADORA & ISENTA de obrigatoriedade no cumprimento dos
valores de Garantla de Banda presentes na referida resolugdo, assim, fica o ASSINANTE ciente que no TERMO DE ADESAO
estdo registrados os valores de Garantia de Banda com o qual a Prestadora trabalha no momento da contrataggo.

8.1.3 FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por melo da utilizagdo do servigo fomecido pela
PRESTADORA durante o periodo mensal de utilizagio. O valor maximo da franquia, quando aplicavel, ser4 Informado no
respectivo TERMO DE ADESAO,

8.1.3.1 O ASSINANTE fica clente que, ao atingir a Franqula referente ao Plano de Servigo contratado podera ter sua velocidade
de transmissdo de dados reduzida, conforme informado pela PRESTADORA.

9 CLAUSULA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

9.1 Para ativagio dos servicos, o ASSINANTE deveré pagar 4 PRESTADORA, valor de TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, nas
condigdes descritas no TERMO DE ADESAO.,

9.1.1 O nZopagamento da TAXA DE ATIVAGAO/ADESAO, sujeitara 0 ASSINANTE & multa pecunidria de 2% (dols por cento)
sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de Juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da
obrigagdo, até a data da efetiva liquidagio, com possibilidade de registro nos rgéos de protegaio ao crédito, apds 05 ( cinco)
dlas do vencimento.

9.2 Pela prestagdo dos servigos mensalmente, o0 ASSINANTE deverd pagar 8 PRESTADORA os valores correspondentes
previamente acordados de acordo com o plano escolhido, conforme as seguintes caracteristicas contidas no TERMO DE
ADESAO assinado pelo ASSINANTE.

9.2.1 Esses valores, cobrados mensalmente, seriio cobrados por meio de documento de cobranga cujo envio iniciara apds a
ativacdo do servico, sendo entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE presencialmente, por meio do servigo postal
(Correios) ou ainda de forma eletrdnica, conforme opgAo do ASSINANTE no TERMO DE ADESAO.

9.3 0 néo recebimento do respectivo documento de cobranga ndo isenta o ASSINANTE do pagamento mensal dos valores
referentes a prestagio do servigo. Sendo que, em caso de ndo recebimento do mesmo, 6 DEVER do ASSINANTE comunicar a
PRESTADORA antes da data escolhida para o vencimento de suas obrigagdes.

9.4 Havendo alterag3o no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicaglo, por escrito e formal, do
ASSINANTE junto 28 PRESTADORA, serdo consideradas devidamente enviadas e entregues todas as faturas encaminhadas
para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

9.5 Os valores deste contrato serdo reajustados anualments no més de ;ﬁio]ié. independente da data da contratagio dos
servigos, alravés do indice iBCA ou outro de mesma natureza. Caso vedada legalmenta a utilizagdo desse indics, sera utilizado
indice legaimente indicado para substitui-o.

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO
10.1 0 inadimplemento das obrigagdes por parte do ASSINANTE da mensalidade referente & Prestagio de Servigo de

Comunicag8o Multimldia - SCM, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao aderir o presente Contrato resultarfio

nas penalldades registradas nesta Clausula Décima que, em respeito &s regulamentagdes vigentes ocorrerdo da seguinte forma:
ramaa rensgomidos 15 (quinze) dias da ciéncla da existéncla do débito vencido, o ASSINANTE terd o fomecimento do servigo
a&muPARGIALMENTE SUSPENSO, o que resultaré na redug8o da velocidade por ele contratada.

—_—- Contrato SCM - VANILCE PAES DE ARRUDA COTTA - ME - Pagina 7 de 10 >
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= 10.1.1 Tmnseomgos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fomecimento do servigo, fica a PRESTADORA au
a SUSPENDER TOTALMENTE o fomecimento do Servigo.

10.1.2 Transcomidos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fomecimento do servigo, fica o ASSINANTE ciente]c
CONTRATO poderé ser RESCINDIDO.

R
10.1.3 Rescindido o presents Contrato, a PRESTADORA encaminharé em até 7 (sete) dias, documento para comprovar

a
rescisdo do contrato, com a Informag#o da possibilidade do registro do débito nos Orgios de Protegéio ao Crédito, sendo este X

encaminhado por meio do comeio eletrnico ou ao Gltimo enderego constante no cadastro do ASSINANTE.

10.2 Durants o perlodo no qual o servigo estiver SUSPENSO TOTALMENTE, n#o sera cobrado valor de mensalidade do
ASSINANTE, sem prejuizo da exigibllidade dos encargos contratuais j& vencidos, Inclusive, acrescidos de multa pecunidria de
2% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) ao més de juros de mora, cobrados a partir do dia seguinte
a0 vencimento da obrigacao, até a data da efetiva liquidagdo.

10.2.1 Havendo necessidade de utilizagdo de melos legais para a cobranga, todas as despesas decorentes serdo suportadas
pelo ASSINANTE.

10.3 0 reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores referentss
a multas e juros.

10.4 Sendo o periodo de atraso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de multas e Juros, serd acrescido aos valores
devidos, atualizagdo monetaria na mesma forma do ltem 9.5, supra.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA SUSPENSAO

11.10 presente Contrato poder4 ser SUSPENSO nas seguintes hipoteses:

11.1.1 Por inadimplemento das obrigagdes, conforme Clausula Décima supra.

11.1.2 Por solicitagdo do ASSINANTE, quando adimplente, que podera requerer a suspensao, sem dnus, uma Gnica vez, a
cada perlodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e méximo de 120 (cento e vinte) dias.

11.1.2.1 O reestabelecimento do servigo ser4 realizado por solicitago do ASSINANTE ou, apés findo o prazo de suspenséo
solicitado pelo mesmo, quando, de forma automética ser retomada a prestac&o do servico e, consequentemants a cobranga
mensal do mesmo. Incluindo-se os servigos adicionals que possam eventualmenta ter sido contratados.

11.1.22 Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigagao ficars
suspensa durante o perlodo de suspensdo solicitado pelo ASSINANTE. Nesse caso, o periodo de suspensdo ndo sera
contabilizado para efeitos de cumprimento do periodo de fidelidade contratual.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PERIODO DE PERMANENCIA

12.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo poderd ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratagdo
dos servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no CONTRATO DE
PERMANENCIA.

12.2 Caso seja do Interesse do ASSINANTE aceitar valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a critério
exclusivo desta, o ASSINANTE devera pactuar por meio do CONTRATO DE PERMANENCIA, documento no qual serao
identificados os beneficios concedidos, assim como prazo de fidelidade contratual que dever4 cumprir em contrapartida, bem
como as penalldades aplicaveis a0 ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

12.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado a0 mesmo optar, antes da contratago pela celebragdo de contrato sem
a percepgao de qualquer beneficlo, hiptese em que néio h4 fidelidade contratual,

12.40 CONTRATO DE PERMANENCIA, explicitara, além dos beneficios, os valores corespondentes & multa por rescis3o
contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo contratual assumido pelo ASSINANTE.

|# b, Thndes »
do Prason Juridica
1= , 13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL \')Q/
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—-—--1-3 10 presente contraho podera ser extinto nas seguintes hipbteses:
13.2Por dendncid, por interesse do ASSINANTE, Iindependente de justificativa, mediante aviso prévio e formal
PRESTADORA caso haja interesse em programagZo da data para o cancelamento dos servicos e extingdo do presente
13.3Por denincia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formaliza
ASSINANTE parte caso haja interesse em programago da data para o cancelamento dos servigos e extingdo do pres%n

%t&m
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contrato.

13.4 Por distrato, mediante acordo comum entra as partes. %
13.5Por resciséo, pela inobservancia de disposigdes legals pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
qualsquer das obrigagdes neste contrato avengadas, e ainda comercializagdo ou cessdo dos servigos contratados a tercelros
pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta,
ou ilegal pelo ASSINANTE com o propdsito de prejudicar terceiros ou 4 prépria PRESTADORA, onde nesta hipdtese respondera
0 ASSINANTE pelas perdas e danos ao leslonado.

13.6 O servigo quando prestado com equipamentos de Radlag@o Restrita nos termos do Regulamento Anexo a Resolugéo
ANATEL 508/2008 tem caréter secundario, sem protegZo a interferéncias podendo ser degradado ou mesmo Interrompido. Nesse
Caso, 0 presenta contrato poderé ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenlzatdrio de qualquer
espécie,

Pargrafo inico: O servigo nas caracteristicas da cl4usula anterior requer visada direta 2 base da PRESTADORA, visada esta
que pode ser comprometida pelo crescimento de &rvores, construgBes, elc. Nesse caso, ndo havendo altsmativa para o
restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer
espécle.

13.7 Por determinagZo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspenso ou supressao da
prestagdo dos servicos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAO/LICENGA do Servigo de
Comunicagao Multimidia (SCM), concedida 8 PRESTADORA pelo 6rg3o federal competente, hipbtese em que a PRESTADORA
ficara isenta de qualquer dnus.

13.8 Nas hipbteses dos itens acima, NAQ estardo sujitas as partes 4 penalidade de COBRANGA DE MULTA especifica pela
axtingdo do contrato, estando garantido & PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos
de inadimpi8ncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com ofs) pagamento(s) de eventual(is) débito(s)
existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) j& prestado(s) (mensalkdade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagio{des) (caso
ndo tanha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) efou manutengdo J4 realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s)
existente(s) para a efetiva exting8o do presente.

14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM), esta fomecera
os sinals de radiofrequéncias respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagbes da ANATEL que estio
disponiveis no enderego virtual eletrdnico: www.anatel.gov.br, no Item: Biblioteca.

14.2 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-840 em Brasllia/DF.

14.3 0 nimero do telefone da Central de Atendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva 6 1332. A
Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-felra, nos dias (tels, das 8h as 20h.
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5 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

154 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo est4 registrado em cartério de registro de titulos e documentos da
cidade de Itanhaém, estado de Sdo Paulo, e encontra-se disponivel no enderego virtual eletrdnico
http://lwww.eteccnet.com.br/.

Iro da kndveis, Miiwles * @/ ;
1l e Pussen Juridicn ¢
au-v-l ;
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152 A PRESTADORA poder ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, Inc
Que tange as nomias regulamentadoras desta prestago de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera regis
cartério e disponibilizado no enderego virtual eletrdnico http:/fwww.ateccnet.com.br/,
153 Qualquer alteragio que porventura ocorrer, serd comunicada por aviso escrito que ser4 langado junto ao do
cobranga mensal e/ou mensagem enviada por comelo-eletrnico (e-maif), ou correspondéncia postal (via Correios), 0 ueg

dado como recebido e acaito automaticamente pelo ASSINANTE. ’ 0
16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA /

16.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e ter4 validade enquanto houver obrigagdes
entre as partes decoentes da prestagdo do (s) servigo (s). O prazo de prestagiio do (s) servigo (s) objsto de contratago 6
determinado de 12 (doze) meses, passando este perlodo prorroga-se automaticamente por Iguais periodos.

7 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUCESSAO E DO FORO

17.1 O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, & qualquer tempo, sendo neste ato elelto pelas partes o foro da
comarca da cidade de tanhaém, estado de S&o Paulo, compstente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com
renincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram n3o estarem contratando e/ou
aceitando o presents sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagdo que assumem nesta data. O ASSINANTE ira aderir ao presente documento assinando
o TERMO DE ADESAO disponlvel na sede da PRESTADORA.

-SP

Itanhaém/SP, 00 de XOO00OOOX de 2017. EInsenaldata queloGIoVAR DArR (6g

et NS

' PRESTADORA: VAN|LCE PAES DE ARRUDA COTTA - ME
CNPJ: 11.968.895/0001-79

Oficial de Registro de Imdveis e Anexos
Comarca de Itanhaém
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0 presente instrumento foi regisiradofuverbado neste Registro na data ¢
conforme ateys) constante(s) da Certiddo em ancxo, onde consta também
o n° Je folhos que compdem estc documento.

Oficial de Registro Civil de Pessoa Juridica
Ricardo Trambaloli Chichinato
Escrevente Autorizado
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REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DE ITANHAEM /
CNPJ. N° 51.669.620/0001~59

Av. Pedro de Toledo, 135 - Centro - Itanhaém-SP
Bel. Elbert J. P. Cervantea

"d%nmhse CPF. No. 424.837.788-87
5ﬁBJUﬂﬁCi SITE: www.crita,com.br
em-$p

dro Cervantes $1TULO:CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES
UMERO DE FOLHAS RUBRICADAS =10

CERTIFICDO
que o referido titulo foil protocolado em 23/11/2017 sob n°® 9686
no Livro A, microfilmado e procedido os sequintes atos:

REGISTRO N° 26826

EMOLUMENTOS
Registro/Averbacdo (&es) 82,87
Certid3o (8es) 5,40
Cuatas ao Estado 25,16
Carteira de Sarventia 17,16
Custeio Registro Civil 6,04 p
Fundo Tribunal de Justica 4,69 g
Fundo Ministério PGblico (Autégrafo 31.149) 4,22 gz
Imposto Municipal (Lei 15600/14) 3,48 23
Total 149,02 5
‘_;o
TOTAL GERAL 149,02 S
Depésito 100,00
Saldo -49,02 Zg
e Itanhaém, 27/11/2017 ES
ioveis, Titulos O
dess0a Jundica o
zem -SP
¥dro Cervantes
e ————— et

cont¥buigio de aposentadoria recolhidas pela
27/11/2017

Custas do Esta

RECIBO

Recebemos de VANILCE PAES DE ARRUDA COTTA ME
a quantia de R$ 149,02 referente a servigos

registrais acima discriminados.

Caixa

QUALQUER ADULTERACAO, RASURA O1 1t | LID I )JCUMENTO l




